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Lugar

Servicio atencién sociosanitaria transitoria Memoria y Saber

Fecha

09 de diciembre de 2025 Hora: 8:00 a.m. a 12:20 m.

Tema

Asistencia técnica en el Servicio atencidn sociosanitaria transitoria

Desarrollo

Se inicia la asistencia técnica presentando a los participantes, al lider del
Servicio atencidon sociosanitaria transitoria, a la profesional del equipo técnico de
este servicio y al equipo técnico del Servicio Comunidad de cuidado.
Enseguida, el lider Oscar Rios indica el objetivo de esta asistencia técnica, el
cual consiste en socializar las generalidades del servicio, los anexos técnicos
y el diligenciamiento de los formatos de salud, asegurando la prestacién del
servicio con oportunidad y calidad.

Conforme a la ficha técnica del servicios, en el marco de la Resolucion 218 y
del portafolio de servicios de la oferta institucional de la Secretaria Distrital de
Integracion Social, a lo largo del proceso de cualificacion se hace referencia
al servicio de Atencidn Sociosanitaria Transitoria, abordando de manera
detallada los criterios de ingreso, los criterios de priorizacion, el objeto del
servicio y la poblacion objetivo a la cual esté dirigido.

Posteriormente se brinda la asistencia técnica con el siguiente orden:

1. Generalidades del servicio atencién sociosanitaria transitoria
1.1 Componentes del servicio.
1.2 poblacién Objetivo.
1.3 Alcance.
1.4 articulacién para la gestion del caso
2. Nutricion y salubridad
2.1 Presenta los si componentes
3. Ambientes adecuados y seguros
3.1 Subcomponentes
3.1.1 Subcomponente Ambiental
3.1.2 Subcomponente de Dotacion
3.1.3 Subcomponente de Seguridad
3.1.4 Subcomponente de Ambientes Adecuados y Seguros —
Espacio Fisico Funcional
4. Formatos en salud
4.1 FOR-PSS-518 Formato registro de constantes vitales para persona
mayor
4.2 FOR-PSS-583 Formato administracion de medicamentos para
personas mayores
4.3 FOR-PSS-143 Formato registro diario actividades de cuidado para
la salud
4.4 FOR-PSS-615 Formato informativo de salud
4.5 FOR-PSS-589 Formato consentimiento informado rechazo de la
atencion.
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4.6 FOR-PSS-733 Formato Kérdex de Medicamentos
47 FOR-PSS-806 Formato Acompafamiento a  Urgencias
Hospitalizacion

Desarrollo:

1.Generalidades del servicio atencidén sociosanitaria transitoria

Oscar Rios inicia la socializacion del Servicio, haciendo alusion a la tendencia
actual a nivel mundial de prolongar la vida y retrasar el proceso de
envejecimiento.

Esto como excusa para dar un contexto de la presentacion del servicio.

Llama a ser criticos frente a estos discursos y tendencias frente a lo que
entendemos por vejez y envejecimiento.

Sefiala el objetivo del Servicio, enfocado en garantizar a las personas mayores
unas condiciones de dignidad a través del cuidado calificado.

Sefiala que nace como respuesta al problema del abandono hospitalario o
social de las personas mayores.

Recalca que esta tipificado como delito. Menciona las categorias de abandono,
segun la prolongacion en el tiempo, la satisfaccion de necesidades y la
intencionalidad. Continda presentando unas estadisticas de ciudad frente a la
situacion de abandono y que fueron parte de la justificacién para la creacion del
Servicio.

1.1 Para dar respuesta a esta necesidad surgi6é el convenio marco entre SDIS y
SDS, para dar atencién a personas mayores en abandono hospitalario.

Sefiala que este Servicio, hace parte de un sistema mayor, que incluye 4
componentes:

1. Prevencién

2. Jornadas de bienestar
3. Servicio Sociosanitario
4, Gestion de caso

1.2 Brinda informacion detallada sobre la poblacion objetivo para el servicio de
atencion sociosanitaria transitoria:

e Personas mayores de 60 afios 0 mas.
Personas en situacion de abandono hospitalario (con alta médica) o
abandono social y sus modalidades.

e Residentes en el Distrito Capital.

1.3 A continuacién en el alcance del servicio informa que, el servicio brinda




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Cdédigo: FOR-GD-040

PROCESO GESTION DOCUMENTAL Version: 0

Fecha: Memo 12024016440 —

FORMATO AYUDA DE MEMORIA 18/06/2024

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

Pagina: 3 de 11

atencion transitoria a personas mayores de 60 afios en abandono hospitalario,
abandono social y sus modalidades, promoviendo:

e Recuperacion y fortalecimiento de la independencia y autonomia para
las actividades de la vida diaria (AVD).

e Acceso a ofertas interinstitucionales.
¢ Reorientacion del proyecto de vida.

Presenta la oferta general del Servicio:
e Alojamiento
e Alimentacion y nutricién
e Participacibn de practicas de cuidado, salud fisica, bienestar
socioeconémico.
e Servicio funerario

Oscar Rios recalca que el tiempo méaximo de permanencia de una persona
mayor en el Servicio es de 10 meses.

Socializa el talento humano encargado de la operacién del Servicio, enfatizando
que hay equipos bases de salud, SDIS y del operador, lo cual implica un reto en
la adecuada articulacion de los equipos que tienen similares funciones, pero
diferentes roles.

1.4 Por dltimo, presenta la articulacién para la gestion del caso.

4. Ejesy lineas de atencién

4.1. Acciones cotidianas

4.2. Practicas de cuidado

4.3. Tramites

Cierra resaltando la necesidad de trabajo intersectorial y de colaboracion
permanente, invitando a contar con la disposicion para asumir este desafio de la
mejor manera.

2. Nutricion y Salubridad.

Melany Fandifio nutricionista del Equipo Técnico presenta el componente de
Nutricion y Salubridad del Servicio.

Inicia sefialando la definicion y alcance del componente, asi como las
actividades que se adelantan para cumplir con los requerimientos nutricionales
de las personas mayores.

También menciona el componente de vigilancia nutricional, en articulacién con
Salud, y la promocion de préacticas saludables. Enfatiza que esta linea se
articula desde un admirada integral con las restantes areas del Servicio.
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2.1 Presenta los si componentes:

- Vigilancia nutricional

- Aporte alimentario y nutricional

- Promocion de practicas saludables y actividad fisica.

Termina mencionando que se cuenta con una Estrategia IEC, actividades
educativas para promover estilos de vida saludable en las personas mayores,
por lo que es clave articular con gerontologia y fisioterapia, para la
implementacién de estas acciones educativas.

3. Ambientes adecuados y seguros

Shenye Jurado, ingeniero ambiental del Equipo Técnico socializa las
generalidades de este componente en el Servicio que empieza a operar.
Menciona el propésito de este, el cual es garantizar entornos 6ptimos, seguros y
funcionales para la atencion integral de personas mayores.

Asegurar condiciones operativas, ambientales y dotacionales que protejan el
bienestar de los beneficiarios y del talento humano.

3.1 Presenta los subcomponentes a continuacion:
- Subcomponente ambiental

- Subcomponente dotacion

- Subcomponente de Seguridad

3.1.1 Subcomponente Ambiental

Enfatiza la gestibn ambiental responsable, promoviendo el uso eficiente de
los recursos, la prevencion de impactos negativos y el cumplimiento de la
normativa vigente. Entre las acciones prioritarias se incluyen:

e Gestion integral de residuos sélidos, peligrosos y especiales.

e Programas de ahorro y uso eficiente del agua y la energia.

e Adopcién de précticas sostenibles y consumo responsable.

e Control de emisiones atmosféricas mediante mantenimiento preventivo
de equipos.

e Monitoreo del uso de combustibles y refrigerantes.

e Acciones de mitigacion y adaptacion frente al cambio climatico.

3.1.2 Subcomponente de Dotacion

Define las especificaciones técnicas para la infraestructura y elementos
requeridos en la operacion de las unidades, contemplando:

e Habitaciones equipadas con mobiliario ergonémico y seguro.
o Elementos de aseo personal e institucional.
e Lenceriay ropa especifica para residentes y personal.
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e Equipos biomédicos y de apoyo en salud.

o Mobiliario general y menaje para servicios de alimentacion.

e Herramientas e insumos para actividades ocupacionales, recreativas y
terapéuticas.

3.1.3. Subcomponente de Seguridad

Establece protocolos y estdndares para la proteccion integral de beneficiarios
y personal del servicio, entre ellos:

e Planes de emergencia y contingencia actualizados con simulacros
periddicos.

o Certificaciones de seguridad expedidas por el Cuerpo de Bomberos u
otras autoridades competentes.

e Mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones.

e Protocolos de actuacién frente a incidentes, eventos adversos y
emergencias.

3.1.4 Subcomponente de Ambientes Adecuados y Seguros — Espacio Fisico
Funcional

Contempla los requisitos técnicos y normativos para la infraestructura de las
comunidades de cuidado, asegurando condiciones 6ptimas de prestacion del
servicio e incluye:

e Cumplimiento de normas de sismo resistencia, accesibilidad y
seguridad fisica.

e Condiciones ambientales adecuadas en todos los espacios
(iluminacién, ventilacién, temperatura).

« Areas diferenciadas y sefializadas para cada proceso operativo.

o Disefio y adecuacion de espacios para movilidad segura de las
personas mayores.

e Uso de materiales de facil limpieza, desinfeccion y mantenimiento.

Este componente comprende el conjunto de lineamientos ambientales, de
acuerdo con la normatividad nacional y distrital vigente, las dotacionales
requeridas para el adecuando funcionamiento del servicio, los minimos en
seguridad e infraestructura necesarios para garantizar la prestacion del
servicio Atencidn sociosanitaria transitoria, para asegurar entornos optimos y
adaptados a las necesidades de la poblacion, garantizando una atencion de
calidad y el bienestar de los participantes y del talento humano del servicio.

Este componente, enfatiza en la gestion ambiental, promoviendo el uso
eficiente de recursos, la prevencion de impactos negativos y el cumplimiento
de normativas vigentes. Para ello, se deben implementar medidas como la
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gestién integral de residuos solidos, el ahorro de agua y energia, la adopcién
de practicas sostenibles, el cumplimiento de protocolos para la disposicién de
residuos peligrosos y el control de emisiones mediante el mantenimiento de
equipos y monitoreo del uso de combustibles y refrigerantes.

Sobre los elementos de dotacion, establece las especificaciones sobre la
infraestructura y demdas elementos necesarios para la operacion de las
unidades, incluyendo habitaciones equipadas con mobiliario adecuado,
elementos de aseo personal e institucional, ropa y lenceria especifica para las
personas mayores, equipos de salud, vestuario para el personal, mobiliario
general, menaje de cocina y herramientas para actividades ocupacionales y
recreativas.

Para garantizar la seguridad, se definen protocolos y estandares orientados a
la proteccién de residentes y personal. Entre ellos se encuentran los planes
de emergencia y contingencia con simulacros, la certificaciéon del Cuerpo de
Bomberos, el mantenimiento y adecuacion de infraestructuras y los protocolos
de actuacién ante incidentes y emergencias.

Las unidades operativas adscritas a la Secretaria Distrital de Integracion
Social deben adoptar los lineamientos ambientales de la Entidad y la
normatividad ambiental vigente, que reglamenta las actividades derivadas de
la prestacion del servicio atencidon sociosanitaria transitoria, dichos
lineamientos estan adoptados por la Entidad de conformidad al Sistema de
Gestion “Componente de Gestion Ambiental” mediante resoluciones,
circulares, directivas y memorandos.

La correcta implementacion de los lineamientos ambientales de la entidad
fortalece la Gestion Ambiental en temas transversales como son: manejo
integral de los residuos soélidos generados en la prestacién de los servicios
sociales, uso eficiente del agua y la energia, manejo de aspectos e impactos
ambientales, adopcién y divulgacibn de buenas practicas ambientales,
mejoramiento de las condiciones ambientales internas y las politicas “hacia
una cultura cero si se puede”.

y tercero, el componente de ambientes adecuados y seguros se encontraran
las directrices para garantizar un entorno seguro para las personas mayores,
en lo que tiene que ver con infraestructura, dotacibn necesaria para el
bienestar de las personas mayores, cumplimiento normativo ambiental,
seguridad fisica, atencidon a emergencias y contingencias, mantenimiento de
infraestructura, que permitan garantizar una atencion de calidad.

Asimismo, promueve la gestién ambiental responsable mediante el uso
eficiente de recursos, energia gestion residuos y la adopcion de practicas
sostenibles. También contempla la implementacion de planes de
contingencia, protocolos de respuesta, sefializacion y sistemas de alerta.
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4. Formatos en salud

Jessica Cabrera continda la asistencia socializando y orientando los distintos
formatos utilizados por el area de enfermeria, medicina, regencia de farmacia
y demas profesionales, con el fin de asegurar la trazabilidad de la atencién
brindada desde estas areas a las personas mayores, como se relaciona a
continuacion:

4.1 FOR-PSS-518 Formato registro de constantes vitales para persona
mayor:

Se deben registrar los datos de las tomas (Unicamente valores) que se
realicen durante el dia, minimo una vez al dia y registrarlo en la
casilla correspondiente, ya sea en la mafiana, tarde o noche. No se debe pre
diligenciar ni digitalizar la columna de la fecha, teniendo en cuenta que
pueden presentar situaciones donde por seguimiento se hagan varias tomas
de las constantes vitales.

Se debe registrar el nombre y apellido de la persona que hace el registro de
la informacion.

4.2 FOR-PSS-583 Formato administracion de medicamentos para
personas mayores:

Se debe registrar la hora militar, tal como lo sefiala el instructivo y el mismo
formato. Se debe registrar la fecha de dltima féormula médica, asegurando
consistencia entre lo ordenado por el médico y lo que se esta administrando.

Se sefiala con un circulo cuando no se administra el medicamento ya sea
porque la persona no lo recibe, estd hospitalizada o en medio familiar,
informacion que deberd ser corroborada con lo registrado en el Formato
registro diario actividades de cuidado para la salud.

Cuando la persona mayor ingrese posterior al dia 15 o 16 de cada mes al
centro de atencion sociosanitaria transitoria, se debera cerrar la cara A del
formato de administracion de medicamentos, trazando una linea en esta e
iniciar por la cara B.

Cada hoja por ambas caras debe incluir los mismos medicamentos que se
estén administrando en el momento, en tratamientos peridédicos. En
tratamientos cortos, dependiendo del dia en que inicia la administracion del
medicamento, se debe realizar el registro por la cara que corresponde.

Se recomienda imprimir el instructivo para que pueda ser consultado
facilmente y explica cémo registrar cuando se interrumpe una dosis
(encerrando en un circulo) o cuando se suspende definitivamente (trazando
una linea diagonal).
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4.3FOR-PSS-143 Formato registro diario actividades de cuidado para la
salud:

Se debe registrar el tipo de documento, sin alterar el formato, al ser éste un
formato controlado.

Si el tipo de documento de la persona mayor no aparece en las opciones
dadas en el formato, se debera anotar el tipo en forma abreviada antes del
numero de este. Se debe registrar la fecha y hora (formato en horario militar
separada por dos puntos) del momento en que se hace el registro, se debe
realizar descripcion cefalocaudal (signos de hidratacion, color de la piel,
pupilas), estado de la piel y estado mental, tolerancia a la via oral, diuresis,
deposicion bafio, adherencia al tratamiento, novedad especifica durante la
estancia, durante las actividades, si asisti6 a cita médica, cambio en
tratamiento. Asi mismo es necesario registrar claramente nombre y apellido
de la persona que hace el registro, con firma y documento. No tachones,
enmendaduras y letra LEGIBLE.

Se indica que, de acuerdo con la rotacion del personal auxiliar de enfermeria
y las jornadas de atencion, se establece un nimero minimo de registros para
cada jornada, asi:

Jornada de 6 horas:

Un registro de mafana (cémo recibi la persona mayor).

Un registro de medio dia (como entrego la persona mayor y si hubo novedad
convulsiones, caidas, no acepta medicamentos, si salid, con quién y como
salid).

Jornada de 12 horas dia:

Un registro mafiana (cémo recibo).

Un registro a de medio dia (con novedades de la mafiana).

Un registro en la tarde (como entregué a la persona mayor).

Jornada noche:

Un registro en noche (cémo recibi, relacionando informacion dada en entrega
de turno).

Una nota con novedades a las 00:00 horas. Una nota en madrugada (con la
de entrega).

Si la persona mayor se encuentra en medio hospitalario o medio familiar, se
hara un unico registro al dia, informando novedades si las hubiere.

Se aclara que, al registrar cuando una persona estd en medio hospitalario y




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Cdédigo: FOR-GD-040

PROCESO GESTION DOCUMENTAL Version: 0

Fecha: Memo 12024016440 —

FORMATO AYUDA DE MEMORIA 18/06/2024

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

Pagina: 9 de 11

se recibe informacion de una tercera persona, se debe especificar quién esta
realizando la visita al hospital y quién esta haciendo el registro en el formato,
para evitar confusiones y registrando la informacion siendo claro en la
informacion recibida.

4.4 FOR-PSS-615 Formato informativo de salud:

Es un documento de apoyo que busca asegurar que se lleve toda la
informacién necesaria para que las consultas médicas sean efectivas,
evitando situaciones donde el personal acompafante desconozca informacién
basica sobre la condicion de salud de la persona mayor.

De acuerdo con el protocolo situaciones cotidianas fortuitas (documento no
controlado), este formato se diligencia en cada salida de la persona mayor
para cumplir controles médicos y al ingreso al servicio de urgencias.

Ademas del encabezado hay que tener presente que, en el motivo de
consulta, se registra la causa por la cual la persona mayor acude al servicio
médico. En el apartado reporte de condicion de salud, la descripcién del
estado general de salud de la persona mayor que reciba el responsable del
acompafiamiento, debe incluir la toma de signos vitales.

Este formato debe entregarse mensualmente al area de gestién documental
para anexarlo en la historia social de la persona mayor y los nombres y
apellidos de la persona que diligencia el formato deben ser legibles.

45 FOR-PSS-589 Formato consentimiento informado rechazo de la
atencion:

Este formato es el medio para registrar todas las acciones realizadas por el
equipo interdisciplinario, permitiendo que la persona mayor decida de forma
autbnoma aceptar o rechazar la atencion, posterior a los abordajes e
intervenciones hechas por los profesionales del centro a la persona mayor,
siendo este el Ultimo recurso cuando se identifigue que el beneficiario del
servicio no recibe lo ofertado.

En las personas con enfermedades mentales o alguna condicién que limite su
capacidad de toma de decisiones podrian no tener la capacidad para realizar
este consentimiento.

En caso de que la persona mayor a quien se realiza la intervencion porque
rechaza la atencién del servicio se niegue a firmar el formato, debe firmar un
testigo que preferiblemente debe ser una persona mayor que haga parte del
comité de convivencia.

4.6 FOR-PSS-733 Formato Kardex de Medicamentos:
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Aclara que este formato es de uso exclusivo para profesionales de
enfermeria, quienes deben diligenciarlo, modificarlo y asegurar su
trazabilidad. Debe contener el nombre del servicio como "Atencion
Sociosanitaria Transitoria" y el nombre del centro segun aparezca en el
SIRBE (ejemplo: Memoria y Saber), la fecha de recepcion fisica del
medicamento y el inicio de su administracion, el medicamento segln la
férmula médica, su presentacion y gramaje y la hora en formato militar.

4.7 FOR-PSS-806 Formato Acompafiamiento a Urgencias
Hospitalizacion:

Este formato permite el seguimiento a la persona mayor hospitalizada o en el
servicio de urgencias donde se registra la fecha, datos de la persona mayor y
reporte aportado por el hospital, asi como los insumos de aseo y demas
elementos personales suministrados por el centro de atencién sociosanitaria
transitoria, y la persona que realiza la visita.

En caso de que el funcionario del ente hospitalario se niegue a firmar este
documento, se debe registrar el nombre de la persona y su cargo o rol. Este
documento se entrega mensualmente al area de gestion documental.

Formatos que deben incluirse en la historia social de las personas mayores:

1. FOR-PSS-518: FORMATO REGISTRO DE CONSTANTES VITALES
PARA PERSONA MAYOR.

2. FOR-PSS-583: FORMATO ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS
PARA PERSONAS MAYORES.

3. FOR-PSS-143: FORMATO REGISTRO DIARIO ACTIVIDADES DE
CUIDADO PARA LA SALUD.

4. FOR-PSS-575: FORMATO VALORACION FUNCIONAL INTEGRAL.

5. FORMATO PLAN DE ATENCION DE ENFERMERIA-PAE (formato no
controlado).

6. FOR-PSS-224: FORMATO SEGUIMIENTO INDIVIDUAL.

7. FOR-PSS-589: CONSENTIMIENTO INFORMADO RECHAZO DE LA
ATENCION.

8. FOR-PSS-806: FORMATO ACOMPANAMIENTO A URGENCIAS
HOSPITALIZACION.
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9. FOR-PSS-615 INFORMATIVO DE SALUD.

Formatos que NO deben incluirse en la historia social de las personas
mayores y van en el archivo administrativo del servicio atencién sociosanitaria
transitoria, siguiendo las orientaciones del gestor documental para su
elaboracion:

1. FOR-PSS-733 FORMATO KARDEX DE MEDICAMENTOS.

2. FOR-PSS-262: FORMATO INGRESO INDIVIDUAL DE MEDICAMENTOS
PARA PERSONA MAYOR.

Con esto termina la asistencia técnica y sin otra novedad la jornada finaliza a
la 12:00 del dia. Se adjunta el listado de asistencia de los patrticipantes a la
jornada.

Nombre Cargo/Rol Dependencia
Asistentes Ver planilla de asistencia. Subdireccion para la
vejez.
. Actividad Responsable Fecha limite
Compromisos
Ninguno.

Préxima reunién

No se requiere.

Elabord

Alejandra Milena Manjarres Siado — Profesional Administrativo - Subdireccion
para la Vejez.
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